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Bilder einer neuen, bunten Polizei
Vielfalt leben und bewiiltigen durch vielfiltig sein

Was ist wenn ... — eine Phantasiereise

Was ist, wenn alle Beschiftigten in der Polizei gleich sind? Wenn es nur
Mainner gibt — oder nur Frauen, immer einen Jahrgang, der 40 Jahre Dienst
verrichtet und dann komplett durch einen jungen Jahrgang ausgetauscht
wird? Wenn alle Polizisten verheiratet sind und 2 Kinder haben, alle den
gleichen Dienstrang besitzen und das gleiche Einkommen beziehen? Wenn
alle Polizisten Katholiken sind und alle in ihrer Freizeit Extremsport aus-
iiben?

! S. Sche . T ' 3
mit Gewaltlizenz (S. 293-33263.r LHrsg.), Die Polizej als Organisation

uttd Kriminalpolitik Hare 31 amburger Studien zur Kriminologzle

Szenario 1:

Eine Funkwagenbesatzung wird zu einem Verkehrsunfall gerufen. Sie be-
steht aus zwei deutschen Minnern gleichen Dienstrangs und gleichen Al-
ters. Der Polizist in der Anzeigenaufnahme ist verheiratet und hat zwei
Kinder, so wie alle anderen Ménner auch in dieser Dienstschicht. Die Ehe-
frauen versorgen ihre Kinder. Das innere Vorschlagswesen ist ein Akt der
Formalitdt, bei der jede Idee fein sduberlich — nach Alphabet geordnet — in
Aktenordnern abgelegt wird.

~Minnerspriiche* und- sexuell zweideutige AuBerungen gegeniiber weibli-
chen Verwaltungsangestellten sind an der Tagesordnung. Kulturelle Diffe-
renz erstreckt sich ausschlieBlich auf den Déner Kebab um die Ecke. Uni-
formierung nach auflen und in den Kopfen wird als etwas sehr Wertvolles
geschitzt und gefordert. Die aus dieser Uniformierung entstehende Einheit-
lichkeit sichert und stiitzt die vorhandenen Strukturen. Somit ist strukturelle
Sicherheit auch in 100 Jahren noch gewahrleistet.

Sicher, eine solche Polizei ist weder vorstellbar noch wiinschenswert. Und
das Gegenteil? Was ist, wenn in der deutschen Polizei 10 Prozent keinen
deutschen Pass haben, sich weitere 10 Prozent zu einer gleichgeschlechtli-
chen Lebensweise bekennen und jeder seine wichentliche Arbeitszeit zwi-
schen 10 und 40 Stunden selbst bestimmt?
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Szenario 2:

Eine Funkwagenbesatzung wird zu einem Verkehrsunfall gerufen. Sie be-
steht aus zwei tiirkischstimmigen Deutschen. Die Polizistin in der Anzei-
genaufnahme lebt mit einer Frau zusammen. Selbstverstindlich ist ihre Le-
benspartnerin bei jeder Schichtfeier mit dabei; so wie die Lebenspartner/
innen der anderen auch. Ein Polizist und eine Polizistin teilen sich zu je 50
Prozent eine Stelle. Beide haben kleine Kinder zu versorgen. Das innere
Vorschlagswesen ist keine Verwaltung von totem Papier, sondern ein le-
bendiger Ort der Auseinandersetzung mit der Institution ,,Polizei*.
»Ménnerspriiche* und fremdenfeindliche AuBerungen hat hier keiner notig:
Geschlechtliche Unterschiede und kulturelle Differenzen werden als etwas
sehr Wertvolles geschétzt und gefordert. Die aus dieser Vielfalt entstehen-
den Synergieeffekte werden gezielt fiir die fortlaufende innere Modernisie-
rung genutzt.

Zwei Pole :

Die beiden vorgestellten Szenarien bilden Extreme. Eine moderne Polizei
bewegt sich zwischen diesen Polen. Es stellen sich die Fragen: Sollte die
Polizei in der Lage sein, genau diejenige Vielfalt nach innen zu fordern und
zu tragen, die sie auBerhalb antrifft? Oder ist es legitimer, eine Polizei zu
fordern, die in einer sich rasant verdndernden Gesellschaft als struktureller
Fels in der Brandung Festigkeit und Verldsslichkeit vermittelt?

Eine nihere Beleuchtung macht klar, dass gute Griinde fiir mehr Farbe
sprechen. Der folgende Beitrag zeigt Dimensionen von Vielfalt auf und den
Nutzen daraus fiir die Biirger und die Polizei selbst. Daraus leitet sich die
Frage ab: Was kann getan werden, um Vielfalt in diesem Sinne zu fordern?
Fallen Thnen diesbeziigliche Uberlegungen schwer, dann fragen Sie sich:
Was muss getan werden, um die Schreckensphantasie absoluter Gleichheit
und Konformitét von Polizisten zu erreichen, sprich: Wie ldsst sich Vielfalt
verhindern? Und nun fragen Sie sich, welche Phantasiereise Ihnen weniger
Kopfzerbrechen bereitet. Ich vermute mal, dass es vielen innerhalb und au-
Berhalb der Polizei leichter fillt zu beschreiben, wie sich Vielfalt verhin-
dern anstatt fordern lasst. Der Grund dafiir liegt auf der Hand: Vielfalt ver-
hindern ist gewohnter als Vielfalt leben bzw. sich mit dieser aktiv ausein-
anderzusetzen.
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Was ist Vielfalt?
Bezogen auf den einzelnen Menschen bedeutet Vielfalt zunéchst einmal die

Tatsache, dass sich Menschen in vielerlei Hinsicht unterscheiden — oder
auch gleich sind. Vielfalt beschreibt dariiber hinaus das Bewusstsein fiir
Vielfalt und die Einstellung zu den Unterschieden. Denn die Haltung zu
den Unterschieden prégt den Umgang mit diesen.

Bezogen auf eine Organisation bzw. Institution meint Vielfalt die Akzep-
tanz von Unterschieden sowie die Tatsache, dass individuelle Unterschiede
fur die Organisation/Institution von Bedeutung sind und Chancen bieten.
Es ist von Vorteil, auf individuelle Besonderheiten einzugehen: Unterschie-
de zwischen den Beschiftigten konnen gezielt beriicksichtigt und bewusst
genutzt werden und dadurch zur Erfolgs- bzw. Leistungssteigerung beitra-
gen.

Dimensionen von Vielfalt
Menschen unterscheiden sich entlang von sechs, nicht oder nur sehr schwer

dnderbaren Kerndimensionen: Alter, Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit/
Hautfarbe (sichtbar), Religion, sexuelle Orientierung (nicht sichtbar) sowie
Behinderung (physische Formen sichtbar, psychische oft nicht). Jede dieser
Dimensionen ist in sich noch einmal vielfiltig. Dies ist bei der sexuellen
Lebensweise genauso moglich wie bei dem Geschlecht, je nachdem, ob
dieses an den &uBeren Geschlechtsmerkmalen, dem Hormonspiegel, der
Kleidung, dem Erleben des eigenen Geschlechts oder dem Fremdbild fest-
gemacht wird. Weiterhin unterscheiden sich Menschen im Hinblick auf
ihre Denk- und Arbeitsweise — wozu auch die politische Einstellung gehort.
Sie unterscheiden sich ebenso in ihrer Lebensphilosophie, im Familien-
stand, in der Elternschaft, Bildung, Staatsangehérigkeit und Muttersprache.

Innerhalb einer Organisation/Institution variieren die Beschiftigten zusitz-
lich in der Dauer ihrer Zugehérigkeit bzw. in den Dienstjahren, in ihrer in-
ternen Einbindung (Stellung in der Hierarchie, Abteilungszugehorigkeit,
Standort, Arbeitszeit), im Dienstrang sowie in ihrer Leistung. Berufliche
Stdrken und Schwichen, Zukunfispline und die besonders innerhalb der
Polizei entscheidenden berufsbiographischen Erfahrungen machen schlie-
lich jeden Polizeibeamten und jede Polizeibeamtin zu einem Unikum. Ob
Jjemand sofort nach Schulabschluss oder erst nach jahrelanger Arbeit in ei-
nem anderen Beruf in den Polizeidienst eintritt, ist mitentscheidend, wie
Schliisselerlebnisse im Laufe der polizeiberuflichen Sozialisation erlebt
und verarbeitet werden. Letztlich unterscheiden sich alle Menschen und so
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auch Polizisten und Polizistinnen in ihren Miénnlichkeiten und Weiblich-
keiten, das heift in ihren geschlechtsrollenbezogenen Eigenschaften. Vom
Softie bis zum Macho, vom Weibchen bis zur Karrierefrau sind alle Schat-
tierungen denkbar.

Wie steht die Polizei zu Vielfalt in den eigenen Reihen?

Die Polizei hat zu Vielfalt ein gespaltenes Verhaltnis: Auf der einen Seite
ist sie bemiiht, den Biirgern ein einheitliches Bild von sich zu transportie-
ren.

Die Uniformierung ohne Namensschild und damit das duBerliche Gleich-
machen der Beschiftigten trigt dazu bei. Andernfalls wire eine Verwirrung
AuBenstehender zu befiirchten.

Ferner uniformieren Polizisten und Polizistinnen rechtliche Rahmenbedin-
gungen und daraus abgeleitete Handlungsabliufe, aus denen sie nicht aus-
brechen kénnen. Dazu gehért vordergriindig das Legalitétsprinzip (§ 163
StPO), nach dem Polizisten und Polizistinnen gezwungen sind, bei Strafta-
ten einzuschreiten, zu ermitteln und anzuzeigen. Dazu gehort auch das
Prinzip der Gleichbehandlung, nach dem Polizisten und Polizistinnen allen
Biirgern und Biirgerinnen in gleicher Weise begegnen miissen, egal ob je-
mand Professor oder Sozialhilfeempfinger ist. Wer bei Trunkenheit einen
Unfall verursacht, dem wird der Fiihrerschein abgenommen. Da spielen
Status, Geschlecht, Nationalitit oder Alter keine Rolle.

Die Uniformierung macht jedoch bei den rechtlichen Rahmenbedingungen
nicht halt. Sie breitet sich auf andere Bereiche aus: auf einheitliche Soziali-
sationsmuster, die Polizeibeamte und —beamtinnen durchlaufen (,,Einheits-
laufbahn®). Eingeschrinkte Handlungsspielrdume fiihren zu einer ,»Unifor-
mierung in den Képfen“, besonders am Anfang der polizeiberuflichen So-
zialisation. Im Extrem wiirde das eine Einheitsidentitit bedeuten.

Auf der anderen Seite existieren viele Beispiele dafiir, dass Vielfalt in der
Polizei bereits heute Realitit ist: Bitte denken Sie dariiber nach, welche
konkreten Beispiele lhnen aus der Polizei bekannt sind. Schon jetzt gibt es
viele ,,bunte Végel“ oder ,,Exoten® in der Polizei. Wihrend meiner prakti-
schen und wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit der Polizei lernte ich
Polizeibeamte und —beamtinnen mit Merkmalen kennen, von denen viele
~ Auflenstehende erst einmal behaupten wiirden, dass das gar nicht méglich
sei, dass es sie gibt: Polizisten ohne deutschen Pass, Polizisten jiidischen
Glaubens, gleichgeschlechtlich lebende Polizisten, HIV-Positive, Polizei-
beschiftigte, die ihr Geschlecht wechselten sowie Polizeibeamte, die sich
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in auBergewdhnlicher Weise ehrenamtlich oder politisch engagieren. Bei
der Begegnung mit diesen Menschen verbliiffte, dass ihr Potential oftmals
nicht erkannt wurde und damit ungenutzt blieb. Zugegebenermafen verste-
cken einige von ihnen ihre Besonderheit aus Angst vor Benachteiligung.
Ob Verstecken oder einfach nicht Sehen wollen, in beiden Fillen geht der
Polizei etwas verloren.

Vielfalt ergibt sich weiterhin aus Handlungsspielrdumen bej Ordnungswid-
rigkeiten und in der Priivention von Straftaten, Hier gilt das Opportunitits-
prinzip, das heifit der Polizist oder die Polizistin kann aus einem Spektrum -
unterschiedlicher Handlungsméglichkeiten auswihlen.

Festzuhalten bleibt, dass die Polizei schon heute viel vielfiltiger ist, als sie
sich nach innen und auBen darstellt. Sie ist fast so vielfiltig wie die Biirger.
Totale Vielfalt wire eine Illusion. Die Polizei ist an rechtliche Rahmenbe-
dingungen gebunden und dariiber hinaus nicht so vielfiltig wie die Bevi]-
kerung: Es fehlen Kinder und Jugendliche, alte Menschen, Gebrechliche,
Links- und Rechtsradikale, Straffillige. Zu diesen Gruppen muss die Poli-
zei Kontakt auf einer anderen Ebene suchen. Grenzen von Vielfalt werden
ebenfalls im Management der Polizei deutlich. Dort finden sich noch weni-
ger Frauen, Angehérige ethnischer Minderheiten oder gleichgeschlechtlich
Lebende als innerhalb der Polizeibehorde insgesamt.

Welcher Nutzen entstiinde der Polizei, wenn sie Vielfalt in den eigenen
Reihen nutzen und fordern wiirde?

1. Entfaltung individueller Potentiale

Der einzelne Mitarbeiter konnte sich uneingeschrinkt 6ffnen, er miisste
Besonderheiten nicht verstecken. Die Energie, die das Verstecken seiner
selbst abzieht, kann er anderweitig zugunsten der Polizeiarbeit einsetzen.
Erst unbedingte Anerkennung der Persdnlichkeit garantiert optimales
Wohlbefinden und optimales Einbringen der gesamten Potentiale in die
Titigkeit.

2. Effizienzsteigerung in Teams

Heterogene Teams, in denen sich die F dhigkeiten, Fertigkeiten und Person-
lichkeiten der einzelnen Mitglieder ergénzen, erzielen bessere Leistungen
als homogene. Eine kulturell gemischte Gruppe erleichtert die interkultu-
relle Verstindigung und Zusammenarbeit. Offnen sich die Beschiftigten in
ihrer Vielfalt und treffen sie damit auf Akzeptanz, spricht das fiir eine Ver-
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trauenskultur, in der wechselseitige Unterstiitzung in verschiedenen Fel-
dern moglich ist.

3. Leistungssteigerung

Vielfalt bedeutet: Mit den leistungsstirksten Menschen arbeiten, unabhin-
gig von ihren individuellen Besonderheiten. Fallen Vorbehalte im Aus-
wahlprozess und einseitige Selektionsmechanismen im Laufe der polizeibe-
ruflichen Sozialisation weg, entsteht automatisch mehr Vielfalt. Leistungs-
steigerungen sind auch in Folge der Entfaltung individueller Potentiale und
der Effizienzsteigerung in Teams zu erwarten.

4. Optimales Bewiiltigen und Reagieren auf Vielfalt in der Polizeiarbeit
In einer sich immer schneller wandelnden Welt mit einem immer rasante-
ren gesellschaftspolitischen Wandel ist Vielfalt logische Folge und oberstes
Diktat. Vielfiltige Polizisten konnen auf vielfiltige Biirger, Situationen und
gesellschaftspolitische Herausforderungen besser reagieren als gedanklich
,Uniformierte“. Vielfalt steigert die Flexibilitét der Polizei: Sie kann damit
schnell und unkompliziert auf gesellschaftlichen Wandel antworten. Re-
sultat sind guter Service und gute Erfolge bei der Verbrechensvorbeugung
und —bekidmpfung.

S. Vielfalt selbst iindert die Polizeiarbeit

Es kommt zu einer belebten internen Auseinandersetzung mit unterschied-
lichen Perspektiven, Mehrdeutigkeiten und Abweichungen. Die Polizei
kontrolliert sich selbst. Vielfalt triigt dadurch auch zu ihrer Demokratisie-
rung bei. Sie geht einher mit Respekt und Wertschédtzung, Menschenwiirde
und Menschlichkeit — dem Kern von Polizeiarbeit in einer Demokratie. Ge-
rechtigkeit ist gewihrleistet, wenn sich alle gesellschaftlichen Gruppen in
staatlichen Organen wiederfinden. Dies erleichtert die Identifikation.
Vielfalt ist also nicht Selbstzweck, sondern Mittel zum Ziel.

Was passiert, wenn die Polizei die Vielfalt in den eigenen Reihen nicht
nutzt?

Folge unterdriickter und (oder) nicht genutzter Vielfalt sind deutliche Effi-

zienzeinbuBen und unnétige Mehrkosten: Mitarbeiter kiindigen, Energien

richten sich mehr aufs Verstecken denn auf positives Einbringen individu-

eller Merkmale in die Tétigkeit, Leistungspotentiale bleiben verborgen und

damit ungenutzt. Qualifizierte Mitarbeiter quittieren den Polizeidienst we-
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gen Mobbing oder aus Angst vor Benachteiligungen. Mangelnde Vielfalt
kann auch nicht dadurch ausgeglichen werden, dass einzelne Polizisten ihre
Kompetenzen vervielfiltigen. Kein Polizist kann alle Sprachen beherr-
schen, mit denen er in seiner Tatigkeit konfrontiert wird — um nur ein Bei-
spiel zu nennen.

Was kann getan werden, um die Vielfalt innerhalb der Polizei zu
steigern?

1. Bei der Anwerbung und Auswahl von kiinftigen Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen auf Vielfalt achten: Findet sich in den Werbeplakaten Viel-
falt wieder? Wird in vielfiltigen Medien inseriert? Beriicksichtigen die
derzeitigen Einstellungskriterien Vielfalt in angemessener Weise? Un-
terschiedliche Bildungsniveaus, Altersstufen und Muttersprachen sind
unter diesem Gesichtspunkt wiinschenswert. )

2. Sozialisationsbedingungen auf die Mitarbeiter abstimmen und auch in
diesem Bereich Vielfalt zulassen. Das heift Freirdume zur Entfaltung
der Personlichkeit, Potentiale, F dhigkeiten, Fertigkeiten und Identititen.

3. Innerhalb der Polizei muss der Mitarbeiter vierteljahrlich die Frage be-
antworten: ,, Fiihlen Sie sich in Ihrer personlichen Situation (Ge-
schlecht, Kultur, Religion usw.) akzeptiert? Antworten Sie mit Ja oder
Nein. " Die Vorgesetzten erhalten die MeinungsduBerungen ihrer Mitar-
beiter und sind verpflichtet, mit jedem einzelnen iiber diese Frage zu
sprechen.

4. Biirgern die Moglichkeit er6ffnen, Kontakt zu Polizisten und Polizistin-
nen zu suchen, zu denen sie Vertrauen haben und von denen sie beson-
deres Verstindnis erwarten. Ansprechpartner innerhalb der Polizei, mit
denen sich verschiedene Bevolkerungsgruppen identifizieren, erleich-
tern die Verstidndigung.

5. Die Bevolkerung fiir eine vielfiltige Polizei sensibilisieren. Das, was
nach innen gilt, gilt auch nach auBen: Die Vielfalt der Beschiftigten le-
ben, transparent und &ffentlich machen.

6. Die Bildung von Netzwerken und Gruppen von Angehorigen fordern,
die aus dem sozialen Rahmen fallende Merkmale aufweisen. Das stirkt
die Identitit des Einzelnen und dessen Mut, sich zu 6ffnen.

7. Die Beriicksichtigung von Vielfalt zum besonderen Leistungsziel erkla-
ren und dafiir Leistungsanreize schaffen. Beispielsweise wenn sich
Teams ihre Kollegen so aussuchen, dass eine sehr vielféltige Gruppe
entsteht.
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8. Das Bewusstsein fiir Vielfalt innerhalb der Polizei fordern, zum Bei-
spiel den interkulturellen Austausch oder die Anerkennung erworbener
Fremdsprachen.

9. Auf Neues, Anderes und gesellschaftliche Entwicklungen innerhalb und
aufSerhalb der Polizei neugierig machen. Sensibilisierung fiir Vielfalt,
das heiflt Bewusstseinsforderung mit dem Ziel, das Ungewohnte und
AulBBergewthnliche genauso wie das Durchschnittliche, Vertraute und
Unauffillige zu akzeptieren. Schritte mit Blick auf dieses Ziel sind:

* Vorhandene Vielfalt und Gemeinsamkeiten entdecken und Diskrimi-
nierungen aufheben.

¢ Chancengleichheit fiir unterschiedliche Mitarbeiter. Niemand darf
wegen seiner Unterschiedlichkeit von anderen bevorzugt oder be-
nachteiligt werden. Jeder kann sich entfalten und sieht im Polizeibe-
ruf eine langfristige Perspektive.

* Vielfalt fordern und managen: Mit Differenzen positiv umgehen.
Vielfalt vervielfiltigt sich von selbst, wenn Bewusstsein und Aner-
kennung gewihrleistet sind. _

10.4nalyse der Beweggriinde von Polizisten und Polizistinnen, die aus ei-
genen Stiicken den Polizeidienst verlassen. Gibt es systematische Ten-
denzen?

11.Von Polizeibeamten ausgeiibte Titigkeiten priifen, inwiefern diese
wirklich absolute Fitness erfordern oder auch von anderen, zum Beispiel
Behinderten, erledigt werden kénnten.

Fortschritte bei der Steigerung von Vielfalt lassen sich erkennen durch
* groBere Zufriedenheit bei den Biirgern

* mehr Anfragen aus gesellschaftlichen Minderheiten

* eine hohere Rate von Bewerbern aus gesellschaftlichen Minderheiten

» geringeren Krankenstand

 geringere Kiindigungsraten

e besseres Arbeitsklima

 eine offene Streitkultur

* offene MeinungsduBerungen ohne Angst vor Repressionen

 gréBere Zufriedenheit der Mitarbeiter

* groBere Aufgeschlossenheit fiir gesellschaftliche Themen und vielfiltige
gesellschaftliche Entwicklungen.
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Grenzen der Vielfalt

Was verbindet vielfiltige Polizeibeamte und -beamtinnen?
Zum einen gibt es die alle Polizisten und Polizistinnen verbindenden recht-
lichen Rahmenbedingungen. Diese machen auch Sinn, um die Berechen-
barkeit polizeilichen Handelns, Gleichbehandlung von Biirgern und eine
einheitliche Definition von Gewalt zu garantieren. Zum anderen verbindet
vielfiltige Polizeibeamte und —beamtinnen die Fahigkeit zum Konfliktma-
nagement auf Grundlage demokratischer Prinzipien. Gewalt- und Diffe-
renzmanagement sind Facetten davon. Hier miissen Polizisten uniformiert
sein, das heift ein einheitliches Verstindnis und Produkt besitzen (schlich-
ten, ermitteln, Strafanzeigen schreiben). Dies ist der Kern jedweder Polizei-
arbeit, der sich sténdig mit den an die Polizei gestellten Anforderungen
weiterentwickelt. Je mehr Perspektiven zusammenkommen, um dieser He-
rausforderung gerecht zu werden, desto besser. Unterschiede bereichern
unser aller Leben. Sie zum Nutzen der Biirger zu nutzen, darum geht es in
der Polizei.

Zusammenfassung

Bilder einer neuen, bunten Polizei beleuchten Dimensionen von Vielfalt
und den Nutzen daraus fiir Biirger und die Polizei selbst. Diskutiert wird
der Zwiespalt, dass Polizei einerseits uniformiert sein muss, um nach auBen
hin ein einheitliches Bild abzugeben. Andererseits sollte sie zugleich Viel-
falt und Individualitit in den eigenen Reihen zulassen und verwirklichen.
Méoglichkeiten, Vielfalt zu steigern, bestehen darin, vorhandene Differen-

‘zen anzuerkennen und Vielfalt aktiv zu fordern. Grenzen von Vielfalt in

der Polizei entstehen da, wo es um rechtliche Rahmenbedingungen und die
Kernkompetenz des Polizeiberufes geht: die Fahigkeit zum Konfliktmana-
gement auf Grundlage demokratischer Prinzipien. Gewalt- und Differenz-
management sind Facetten davon. In diesem Punkt miissen Polizisten und
Polizistinnen ein einheitliches Verstéindnis und Produkt besitzen. Alles an-
dere ldsst Differenzen zu.
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